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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi informasi mendorong perlunya pengelolaan pariwisata yang lebih efektif. Taman 

Bunga Baturaja di Kabupaten Ogan Komering Ulu masih menggunakan cara konvensional dalam 

penyampaian informasi dan penjualan tiket, sehingga kurang efisien. Penelitian ini bertujuan membangun 

sistem informasi penjualan tiket berbasis website agar pengelolaan data dan pemesanan tiket dapat 

dilakukan secara online. Sistem dikembangkan menggunakan metode SDLC dengan tahapan analisis, 

perancangan, implementasi, dan pengujian Black Box Testing. Aplikasi berbasis PHP dan MySQL ini 

memungkinkan admin mengelola data dan transaksi, sementara pengunjung dapat memesan tiket secara 

online. Hasilnya, sistem berjalan baik dan mampu meningkatkan efisiensi pengelolaan serta promosi 

wisata Taman Bunga Baturaja. 

Kata Kunci  : Sistem Informasi, Website, Wisata, SDLC 

ABSTRACT 

The rapid advancement of information technology has increased the demand for more effective tourism 

management. Baturaja Flower Garden in Ogan Komering Ulu Regency still relies on conventional methods 

for information delivery and ticket sales, which makes the process inefficient. This study aims to develop 

a website-based ticket sales information system so that data management and ticket reservations can be 

carried out online. The system was developed using the SDLC method, which consists of analysis, design, 

implementation, and Black Box Testing stages. This PHP- and MySQL-based application enables 

administrators to manage data and transactions, while visitors can book tickets online. The results indicate 

that the system operates properly and is able to improve management efficiency as well as support the 

promotion of Taman Bunga Baturaja as a tourist destination. 
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PENDAHULUAN DAN TINJAUAN PUSTAKA 

 
Pariwisata merupakan salah satu sektor strategis yang berperan penting dalam 
meningkatkan perekonomian masyarakat serta pendapatan daerah. Salah satu 
bentuk wisata yang terus berkembang adalah wisata taman bunga yang tidak hanya 
menawarkan keindahan panorama dan suasana yang asri, tetapi juga memberikan 
nilai edukasi dan pengalaman estetis bagi para pengunjung. Taman Bunga Baturaja 
sebagai salah satu destinasi unggulan di Kabupaten Ogan Komering Ulu memiliki 
potensi besar untuk menjadi ikon wisata daerah karena menyajikan aneka bunga 
berwarna-warni, fasilitas rekreasi, dan lingkungan yang nyaman bagi berbagai 
kalangan. Namun demikian, pengelolaan dan promosi destinasi ini masih menghadapi 
kendala, terutama dalam penyebaran informasi yang cepat, akurat, dan mudah 
diakses oleh masyarakat luas. Selain itu, sistem pembelian tiket yang masih dilakukan 
secara manual di lokasi wisata sering menimbulkan antrean panjang, khususnya saat 
musim liburan, sehingga mengurangi kenyamanan pengunjung. Kondisi ini 
menunjukkan perlunya pemanfaatan teknologi informasi untuk mendukung 
pengelolaan dan pelayanan wisata secara lebih efektif. Sebagai solusi, diperlukan 
pengembangan sistem informasi berbasis website yang tidak hanya menyediakan 
informasi lengkap mengenai daya tarik, fasilitas, dan agenda kegiatan, tetapi juga 
dilengkapi dengan fitur pemesanan dan penjualan tiket secara online yang terintegrasi 
dengan metode pembayaran digital. Dengan adanya sistem ini, pengunjung dapat 
memperoleh informasi dan memesan tiket kapan saja dan di mana saja melalui 
smartphone secara cepat, praktis, dan efisien. Implementasi website tersebut 
diharapkan mampu meningkatkan kualitas pelayanan, memperluas jangkauan 
promosi, membangun citra positif destinasi, serta mendorong peningkatan jumlah 
kunjungan wisata secara berkelanjutan. 
1. Sistem Informasi 

Sistem informasi merupakan sekumpulan komponen yang saling terintegrasi, 
meliputi manusia, perangkat keras, perangkat lunak, jaringan, dan basis data, 
yang berfungsi untuk mengumpulkan, mengolah, menyimpan, serta 
mendistribusikan informasi guna mendukung pengambilan keputusan dalam 
suatu organisasi. Sistem sendiri adalah rangkaian unsur yang saling berkaitan dan 
bekerja secara terpadu untuk mencapai tujuan tertentu. Sementara itu, informasi 
merupakan hasil pengolahan data menjadi bentuk yang lebih bermakna dan 
bermanfaat bagi penggunanya. Dalam konteks pariwisata, sistem informasi 
berperan penting dalam menyediakan informasi destinasi dan layanan tiket 
secara cepat, akurat, dan mudah diakses. 

2. Pariwisata 
Pariwisata berasal dari bahasa Sanskerta, yaitu pari yang berarti banyak atau 
berulang dan wisata yang berarti perjalanan, sehingga secara etimologis dimaknai 
sebagai kegiatan perjalanan dari satu tempat ke tempat lain. Secara umum, 
pariwisata merupakan aktivitas perjalanan sementara yang dilakukan individu 
atau kelompok di luar tempat tinggalnya untuk tujuan rekreasi, pengembangan 
diri, pendidikan, sosial-budaya, maupun kepentingan lainnya. Berdasarkan 
Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 9 Tahun 1990 tentang 
Kepariwisataan, wisata adalah kegiatan perjalanan untuk mengunjungi tempat 
tertentu dengan tujuan rekreasi atau mempelajari daya tarik wisata. Pariwisata 
juga dipandang sebagai suatu sistem terpadu yang melibatkan wisatawan, 
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destinasi, fasilitas, transportasi, dan akomodasi yang saling berkaitan. Selain 
berfungsi sebagai sarana rekreasi, sektor ini memiliki peran penting dalam 
mendorong pertumbuhan ekonomi, menciptakan lapangan kerja, serta 
meningkatkan pendapatan masyarakat dan negara. 

3. Pengertian Website 
Website merupakan sekumpulan halaman digital yang saling terhubung dan dapat 
diakses melalui internet menggunakan domain tertentu serta browser. Website 
berfungsi sebagai media komunikasi dan penyebaran informasi yang memiliki 
jangkauan luas dan efisiensi tinggi, serta mampu menampilkan berbagai jenis 
konten seperti teks, gambar, video, audio, dan elemen interaktif lainnya. Dalam 
konteks pariwisata, website berperan sebagai sarana promosi digital yang 
menyediakan informasi destinasi secara lengkap, termasuk fasilitas, lokasi, dan 
layanan pembelian tiket daring, sehingga memudahkan wisatawan dalam 
merencanakan perjalanan. 

 
METODE/EKSPERIMEN 

 
Penelitian saya ini berada di Taman Bunga Baturaja awalnya merupakan lahan 
kosong seluas ±1 hektar yang belum dimanfaatkan secara optimal di pusat Kota 
Baturaja. Lahan tersebut kemudian dikembangkan menjadi ruang terbuka hijau yang 
indah dan nyaman, hingga berkembang menjadi destinasi wisata yang menjadi ikon 
kebanggaan daerah. Pengelolaannya terus ditingkatkan melalui penataan taman, 
pembangunan spot foto, serta penambahan berbagai fasilitas umum seperti tempat 
duduk, area bermain, dan lokasi kuliner. yang berlokasi di Kemiling, Kelurahan 
Tanjung Baru Kecamatan Baturaja Timur Kabupaten Ogan Komering Ulu, Sumatera 
Selatan. 

A. Metode Pengembangan system 
Metode pengembangan sistem yang digunakan dalam penelitian ini adalah 
Software Development Life Cycle (SDLC). SDLC merupakan pendekatan 
sistematis yang digunakan untuk membangun, mengembangkan, dan memelihara 
perangkat lunak secara terstruktur agar sistem yang dihasilkan sesuai dengan 
kebutuhan pengguna dan tujuan organisasi. Model SDLC memiliki beberapa 
tahapan utama yang dilalui secara berurutan, mulai dari perencanaan hingga 
pemeliharaan sistem. Penerapan metode ini pada penelitian “Implementasi Sistem 
Informasi Objek Wisata Taman Bunga Berbasis Website Di Kabupaten Oku” 
diuraikan sebagai berikut: 
1. Tahap Perencanaan (Planning) 
2. Tahap Analisis (Analysis) 
3. Desain Sistem (Design) 
4. Tahap Implementasi (Implementation) 
5. Tahap Pengujian (Testing) 

 
B. Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data merupakan langkah penting dalam proses penelitian 
yang bertujuan untuk memperoleh informasi dan fakta yang relevan guna 
mendukung analisis serta pengembangan sistem. Data yang dikumpulkan 
digunakan untuk mengetahui kebutuhan pengguna, proses bisnis yang berjalan, 
serta kendala yang dihadapi dalam pengelolaan wisata dan penjualan tiket di 
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Taman Bunga Baturaja. Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan empat metode 
utama, yaitu: wawancara, observasi, studi pustaka, dan dokumentasi. 
1. Wawancara (Interview) 
2. Obseravsi 
3. Studi Pustaka (Library Research) 
4. Dokumentasi ( Documentation ) 

 
C. Perancangan Sistem 

1. Use Case Diagram 

 
Gambar 1 Use Case Diagram 
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2.  Flowchart 

 

Gambar 2 Flowchart Admin 
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Gambar 3 Flowchart User 
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3. Activity Diagram 

 
Gambar 4 Activity Diagram Admin 

 

 
Gambar 5 Activity Diagram Pengunjung 

 

https://jurnal.citanusantara.id/index.php/inokom


147 
Jurnal Inovasi Komputer (INOKOM), Vol. 2 No. 2, Mei 2026 

https://jurnal.citanusantara.id/index.php/inokom  

 

e-ISSN 3089-7416                                                                                             Jurnal Inovasi Komputer (INOKOM) 

 
4. Class Diagram 

 
Gambar 6 Class Diagram 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

 
Pada tahapan hasil website Sistem Informasi Penjualan Tiket  Objek Wisata Taman 
Bunga Berbasis Website Di Kabupaten Oku berhasil diselesaikan, maka diperoleh 
hasil website dan Black Box Testing. Sistem ini dibangun menggunakan bahasa 
pemrograman PHP dengan basis data MySQL serta dijalankan melalui server lokal 
XAMPP. Website ini memiliki dua jenis pengguna utama, yaitu Admin dan 
Pengunjung, di mana masing-masing memiliki peran, hak akses, dan tampilan 
antarmuka yang berbeda. Pemisahan hak akses ini memungkinkan sistem berjalan 
lebih teratur, aman, dan sesuai fungsi kerja masing-masing pengguna. Tujuan utama 
dari sistem ini adalah untuk menyediakan layanan informasi wisata Taman Bunga 
Baturaja dan pemesanan tiket secara online yang dapat diakses dengan mudah oleh 
masyarakat. 
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A. Hasil Website 
1. Tampilan Halaman Admin 

a) Halaman Login 

 
Gambar 7 Halaman Login 

b) Halaman Dashboard Admin 

  
Gambar 8 Halaman Dashboard Admin 

c) Halaman Pemesanan 

 
Gambar 9 Halaman Pemesanan 
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d) Halaman Verifikasi Tiket 

 
Gambar 10 Halaman Verifikasi Tiket 

e) Halaman Pengaturan Sistem 

 
Gambar 11 Halaman Pengaturan Sistem 

f) Halaman Pengaturan Umum 

 
Gambar 12 Halaman Pengaturan Umum 
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g) Halaman Kelola Spot Foto 

 
Gambar 13 Halaman Kelola Spot Foto 

h) Halaman Kelola Fasilitas 

 
Gambar 14 Halaman Kelola Fasilitas 

i) Halaman Kelola Admin 

 
Gambar 15 Halaman Kelola Admin 

 
2. Tampilan Halaman User 
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a) Halaman Beranda 

 
Gambar 16 Halaman Beranda 

b) Halaman Visi Misi 

 
c) Halaman Pesan Tiket 

 
Gambar 18 Halaman Pesan Tiket 

 

Gambar 17 Halaman Visi dan Misi 
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d) Halaman Cek Status Tiket 

 
Gambar 19 Halaman Cek Status Tiket 

e) Halaman Spot Foto 

 
Gambar 20 Halaman Spot Foto 

f) Halaman Fasilitas 

 
Gambar 21 Halaman Fasilitas 
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PENUTUP 

 
Berdasarkan hasil penelitian, implementasi sistem informasi penjualan tiket berbasis 
website pada Taman Bunga Baturaja berhasil dikembangkan sesuai tujuan dan 
mampu mempermudah pengunjung dalam memperoleh informasi serta melakukan 
pemesanan tiket secara online. Sistem ini juga membantu pengelola dalam mengelola 
data dan laporan penjualan secara terintegrasi. Dengan demikian, penerapan sistem 
berbasis web ini menjadi solusi efektif untuk meningkatkan kualitas pelayanan dan 
mendukung promosi wisata secara lebih luas dan modern. 
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