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ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi mendorong perlunya pengelolaan pariwisata yang lebih efektif. Taman
Bunga Baturaja di Kabupaten Ogan Komering Ulu masih menggunakan cara konvensional dalam
penyampaian informasi dan penjualan tiket, sehingga kurang efisien. Penelitian ini bertujuan membangun
sistem informasi penjualan tiket berbasis website agar pengelolaan data dan pemesanan tiket dapat
dilakukan secara online. Sistem dikembangkan menggunakan metode SDLC dengan tahapan analisis,
perancangan, implementasi, dan pengujian Black Box Testing. Aplikasi berbasis PHP dan MySQL ini
memungkinkan admin mengelola data dan transaksi, sementara pengunjung dapat memesan tiket secara
online. Hasilnya, sistem berjalan baik dan mampu meningkatkan efisiensi pengelolaan serta promosi
wisata Taman Bunga Baturaja.

Kata Kunci : Sistem Informasi, Website, Wisata, SDLC

ABSTRACT

The rapid advancement of information technology has increased the demand for more effective tourism
management. Baturaja Flower Garden in Ogan Komering Ulu Regency still relies on conventional methods
for information delivery and ticket sales, which makes the process inefficient. This study aims to develop
a website-based ticket sales information system so that data management and ticket reservations can be
carried out online. The system was developed using the SDLC method, which consists of analysis, design,
implementation, and Black Box Testing stages. This PHP- and MySQL-based application enables
administrators to manage data and transactions, while visitors can book tickets online. The results indicate
that the system operates properly and is able to improve management efficiency as well as support the
promotion of Taman Bunga Baturaja as a tourist destination.
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PENDAHULUAN DAN TINJAUAN PUSTAKA

Pariwisata merupakan salah satu sektor strategis yang berperan penting dalam
meningkatkan perekonomian masyarakat serta pendapatan daerah. Salah satu
bentuk wisata yang terus berkembang adalah wisata taman bunga yang tidak hanya
menawarkan keindahan panorama dan suasana yang asri, tetapi juga memberikan
nilai edukasi dan pengalaman estetis bagi para pengunjung. Taman Bunga Baturaja
sebagai salah satu destinasi unggulan di Kabupaten Ogan Komering Ulu memiliki
potensi besar untuk menjadi ikon wisata daerah karena menyajikan aneka bunga
berwarna-warni, fasilitas rekreasi, dan lingkungan yang nyaman bagi berbagai
kalangan. Namun demikian, pengelolaan dan promosi destinasi ini masih menghadapi
kendala, terutama dalam penyebaran informasi yang cepat, akurat, dan mudah
diakses oleh masyarakat luas. Selain itu, sistem pembelian tiket yang masih dilakukan
secara manual di lokasi wisata sering menimbulkan antrean panjang, khususnya saat
musim liburan, sehingga mengurangi kenyamanan pengunjung. Kondisi ini
menunjukkan perlunya pemanfaatan teknologi informasi untuk mendukung
pengelolaan dan pelayanan wisata secara lebih efektif. Sebagai solusi, diperlukan
pengembangan sistem informasi berbasis website yang tidak hanya menyediakan
informasi lengkap mengenai daya tarik, fasilitas, dan agenda kegiatan, tetapi juga
dilengkapi dengan fitur pemesanan dan penjualan tiket secara online yang terintegrasi
dengan metode pembayaran digital. Dengan adanya sistem ini, pengunjung dapat
memperoleh informasi dan memesan tiket kapan saja dan di mana saja melalui
smartphone secara cepat, praktis, dan efisien. Implementasi website tersebut
diharapkan mampu meningkatkan kualitas pelayanan, memperluas jangkauan
promosi, membangun citra positif destinasi, serta mendorong peningkatan jumlah
kunjungan wisata secara berkelanjutan.
1. Sistem Informasi
Sistem informasi merupakan sekumpulan komponen yang saling terintegrasi,
meliputi manusia, perangkat keras, perangkat lunak, jaringan, dan basis data,
yang berfungsi untuk mengumpulkan, mengolah, menyimpan, serta
mendistribusikan informasi guna mendukung pengambilan keputusan dalam
suatu organisasi. Sistem sendiri adalah rangkaian unsur yang saling berkaitan dan
bekerja secara terpadu untuk mencapai tujuan tertentu. Sementara itu, informasi
merupakan hasil pengolahan data menjadi bentuk yang lebih bermakna dan
bermanfaat bagi penggunanya. Dalam konteks pariwisata, sistem informasi
berperan penting dalam menyediakan informasi destinasi dan layanan tiket
secara cepat, akurat, dan mudah diakses.
2. Pariwisata
Pariwisata berasal dari bahasa Sanskerta, yaitu pari yang berarti banyak atau
berulang dan wisata yang berarti perjalanan, sehingga secara etimologis dimaknai
sebagai kegiatan perjalanan dari satu tempat ke tempat lain. Secara umum,
pariwisata merupakan aktivitas perjalanan sementara yang dilakukan individu
atau kelompok di luar tempat tinggalnya untuk tujuan rekreasi, pengembangan
diri, pendidikan, sosial-budaya, maupun kepentingan lainnya. Berdasarkan
Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 9 Tahun 1990 tentang
Kepariwisataan, wisata adalah kegiatan perjalanan untuk mengunjungi tempat
tertentu dengan tujuan rekreasi atau mempelajari daya tarik wisata. Pariwisata
juga dipandang sebagai suatu sistem terpadu yang melibatkan wisatawan,
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destinasi, fasilitas, transportasi, dan akomodasi yang saling berkaitan. Selain
berfungsi sebagai sarana rekreasi, sektor ini memiliki peran penting dalam
mendorong pertumbuhan ekonomi, menciptakan lapangan kerja, serta
meningkatkan pendapatan masyarakat dan negara.
3. Pengertian Website

Website merupakan sekumpulan halaman digital yang saling terhubung dan dapat
diakses melalui internet menggunakan domain tertentu serta browser. Website
berfungsi sebagai media komunikasi dan penyebaran informasi yang memiliki
jangkauan luas dan efisiensi tinggi, serta mampu menampilkan berbagai jenis
konten seperti teks, gambar, video, audio, dan elemen interaktif lainnya. Dalam
konteks pariwisata, website berperan sebagai sarana promosi digital yang
menyediakan informasi destinasi secara lengkap, termasuk fasilitas, lokasi, dan
layanan pembelian tiket daring, sehingga memudahkan wisatawan dalam
merencanakan perjalanan.

METODE/EKSPERIMEN

Penelitian saya ini berada di Taman Bunga Baturaja awalnya merupakan lahan

kosong seluas +1 hektar yang belum dimanfaatkan secara optimal di pusat Kota

Baturaja. Lahan tersebut kemudian dikembangkan menjadi ruang terbuka hijau yang

indah dan nyaman, hingga berkembang menjadi destinasi wisata yang menjadi ikon

kebanggaan daerah. Pengelolaannya terus ditingkatkan melalui penataan taman,

pembangunan spot foto, serta penambahan berbagai fasilitas umum seperti tempat

duduk, area bermain, dan lokasi kuliner. yang berlokasi di Kemiling, Kelurahan

Tanjung Baru Kecamatan Baturaja Timur Kabupaten Ogan Komering Ulu, Sumatera

Selatan.

A. Metode Pengembangan system
Metode pengembangan sistem yang digunakan dalam penelitian ini adalah
Software Development Life Cycle (SDLC). SDLC merupakan pendekatan
sistematis yang digunakan untuk membangun, mengembangkan, dan memelihara
perangkat lunak secara terstruktur agar sistem yang dihasilkan sesuai dengan
kebutuhan pengguna dan tujuan organisasi. Model SDLC memiliki beberapa
tahapan utama yang dilalui secara berurutan, mulai dari perencanaan hingga
pemeliharaan sistem. Penerapan metode ini pada penelitian “Implementasi Sistem
Informasi Objek Wisata Taman Bunga Berbasis Website Di Kabupaten Oku”
diuraikan sebagai berikut:

. Tahap Perencanaan (Planning)

Tahap Analisis (Analysis)

Desain Sistem (Design)

Tahap Implementasi (Implementation)

Tahap Pengujian (Testing)

RN~

B. Metode Pengumpulan Data
Metode pengumpulan data merupakan langkah penting dalam proses penelitian
yang bertujuan untuk memperoleh informasi dan fakta yang relevan guna
mendukung analisis serta pengembangan sistem. Data yang dikumpulkan
digunakan untuk mengetahui kebutuhan pengguna, proses bisnis yang berjalan,
serta kendala yang dihadapi dalam pengelolaan wisata dan penjualan tiket di
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Taman Bunga Baturaja. Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan empat metode
utama, yaitu: wawancara, observasi, studi pustaka, dan dokumentasi.

1. Wawancara (Interview)

2. Obseravsi

3. Studi Pustaka (Library Research)

4. Dokumentasi ( Documentation )

C. Perancangan Sistem
1. Use Case Diagram

Linat cbjak
wigztataslliias

Paean fkst

Mazukkan [umkah
peBanan

arlfikasl fikst

Pengunjung .
-]

Membayar pesanan

13
F
VA

:
g
a
=)

Ehspor laporan

Kaloka data tiket

Veriflkasl paganan

Kelola dashboard
admin

Kelola pengaturan
umum

falols spot foto da
kaloka admin

Gambar 1 Use Case Diagram
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2. Flowchart

START: Pengunjung
membuka halaman
pemesanan.

Filih jenis, jumlah, dan
tanggal tiket.

l

Sistem menghitung Total
Harga

l

Isi Data Diri (Nama,
Email, dil).

ampilkan Pesan
Error (Merah).

Data Valid &
Harga = 07

Merekam Data ke tabel tiket

I

Set status_bayar =
‘Menunggu
Pembayaran’.Mencegah
wverifikasi sebelum bayar.

ampilkan Halaman/nstruksi
Pembayaran
{dengan ID Tiket).

L

Pengunjung melakukan
transferipembayaran_

Cek Batas Waktu
Habis? — Ubah
status_bayar
menjadi "Kadaluarsa"
{(Oranye).

Pembayaran
Terkonfirmasi?

Ubah status_bayar =
‘Lunas’ Memvalidasi tiket

Gambar 2 Flowchart Admin
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start
Petugas membuka halaman
scan_tiket.php

Kamera diaktifkan

1

Petugas Scan QR Code

1

Sistem mengambil 1D Tiket dari QR
Code

1

Sistem memanggil
check_status.php (Cek DB)

Status Tiket
Ditemukan? v

tidak

TIKET TIDAK

Status Bayar
DITEMUKAMN

='Lunas'?

tidak

v
status lain
1. sudah digunakan
2. menunggu pembayaran
3 ki

TIKET LUNAS & VALID. Tampilkan
Tombol- VERIFIKASI MASUK_ (Scanner
PAUSED)

v

Petugas Klik Tombol "Verifikasi
Masuk™

1

Sistern memanggil
wverifikasi_action.php

1

Sistem UPDATE DB: Ubah
status_bayar menjadi Sudah

Digunakan dan isi kolom

verified_at

VERIFIKASI EERHASIL.
Pengunjung DIZINKAN MASUEK,

b

Sistem mengambil ID Tiket dari QR
Code

start
Petugas membuka halaman
scan_tiket.php

Gambar 3 Flowchart User
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3. Activity Diagram

Admin Sistem
m Menampilkan
Halaman web

il M ilkan
> (vanaons coum )

|

I M ilkan
Halaman Admin__J Halaman Dasboard

Sesual

|

Finish

Gambar 4 Activity Diagram Admin

Pengunjung Sistem

Start

Membuka Website Menampilkan
Halaman web

Melihat Informasi ilkan Halaman
Wisata Informasi Wisata

Pesan Tiket Menampilkan Detaill
Pembayaran

Pembayaran

)

Finish

Gambar 5 Activity Diagram Pengunjung
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4. Class Diagram

(©) Tiket

oid : int

o id_tiket : string

o nama : string

ojumlah : int

o tanggal : date

o email : string

o harga_total : int

o status_bayar : string

o metode_pembayaran : string
o created_at : timestamp
o expired_at: datetime
o verified_at : datetime

@ Admin

oid:int

O usemame : string

o password : string

o created_at : timestamp

o login()
o verifikasiTiket()
e konfirmasiMasuk()

1 1
» memverifikasi ¥ mengelola
many

many!|

© Fasilitas

oid:int

o nama : string

o deskripsi : text

o icon : string

o gambar_path : string

o is_active : bool

o created_at : timestamp

o tambahFasilitas()

4 mengelola

© SpotFoto

© Settings

oid : int
o setting_key : string
o setting_value : text

o updateSetting()
o ambilSetting()

1

¥ konfigurasi

1

oid :int

o nama : string

o deskripsi : text

o gambar_path : string

o is_active : bool

o created_at : timestamp

o tambahSpot()

@ GeneralSettings

o key_name : string
o key value : text
o description : string

o updateSetting()
o ambilSetting()

o updateSpot()

e updateFasilitas() o hapusSpot()

e hapusFasilitas()

o buatTiket()

e konfirmasiPembayaran()
o verifikasi()

o konfirmasiMasuk()

man man
F menggunakan
1

© Pengaturan
oid :int
o harga_tiket : int -
o metode_default : string ¥ memilih
o metode_pembayaran : string

o ubahHarga()
o ubahMetodePembayaran()

A menyediakan

©MetndePemba yaran

oid : int
onama : string
o detail : text
o aktif : bool

o tampilkanMetode()
o updateStatus()

Gambar 6 Class Diagram

HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada tahapan hasil website Sistem Informasi Penjualan Tiket Objek Wisata Taman
Bunga Berbasis Website Di Kabupaten Oku berhasil diselesaikan, maka diperoleh
hasil website dan Black Box Testing. Sistem ini dibangun menggunakan bahasa
pemrograman PHP dengan basis data MySQL serta dijalankan melalui server lokal
XAMPP. Website ini memiliki dua jenis pengguna utama, yaitu Admin dan
Pengunjung, di mana masing-masing memiliki peran, hak akses, dan tampilan
antarmuka yang berbeda. Pemisahan hak akses ini memungkinkan sistem berjalan
lebih teratur, aman, dan sesuai fungsi kerja masing-masing pengguna. Tujuan utama
dari sistem ini adalah untuk menyediakan layanan informasi wisata Taman Bunga

Baturaja dan pemesanan tiket secara online yang dapat diakses dengan mudah oleh
masyarakat.

e-ISSN 3089-7416 Jurnal Inovasi Komputer (INOKOM)


https://jurnal.citanusantara.id/index.php/inokom

148
Jurnal Inovasi Komputer (INOKOM), Vol. 2 No. 2, Mei 2026

https://jurnal.citanusantara.id/index.php/inokom

A. Hasil Website
1. Tampilan Halaman Admin
a) Halaman Login

Login Admin

Gambar 7 Halaman Login

b) Halaman Dashboard Admin

Admin Taman Bunga Baturaja

@ Dashboard
RpO o RpO

Grafik Pendapatan 7 Hari Terakhir (Lunas)

7 D

Gambar 8 Halaman Dashboard Admin

c) Halaman Pemesanan

Admin Taman Bunga Baturaja
[E) Daftar Pemesanan Tiket
B Status pembayaran berhasil diperbarui X
1D Kode Tiket Nama Jumlah Metode Total Status Expired Alksi
1 [ Hssar7esarrrs | mei cantikk 1 CASH Rp10.000 o 16 Dec 2025 08:36

Gambar 9 Halaman Pemesanan
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d) Halaman Verifikasi Tiket

Admin Taman Bunga Baturaja

® Menu Admin

24 Verifikasi Tiket

Arahkan Kamera ke QR Code Tiket

L]
B VERIFIKASI BERHASIL
Gambar 10 Halaman Verifikasi Tiket
e) Halaman Pengaturan Sistem
© Mani Adedn Admin Taman Bunga Baturaja
& Pengaturan Sistem
T3 Pengaturan Tiket & Metode G2 Pengaturan Umum Website
Harga Tiket per orang (Rp) sah kor alaman Beranda, UF 0, Latar Belakang Hero, Konten Deskripy

’ 10000
@ Pengaturan ~ A

£ Tiket & Metode Metode Pembayaran Default

CASH ~

[#] simpan Tiker | B Kelola Metode € Lanjut ke Pengatutan Umum

Gambar 11 Halaman Pengaturan Sistem

f) Halaman Pengaturan Umum

Admin Taman Bunga Baturaja

@& Menu Admin

&? Pengaturan Umum Website Kelola tamgslan Beranda dan konten dinamis

Logo & Warna Dasar
Upload Logo Website (site_loge) Warna Tema (theme_color)

) Choos: o fil T
@ Pengaturen ~ noose File  No file chosen [

ent: Bl ogo Preview (Lit
Konten Hero (Beranda Atas)

Upload Gambar Latar Belakang (hero_bg)

Chaose File Mo file chosen

Judul Utama Hero (hero_title)

Taman Bunga Baturaja

Tagline Hero (hero_text)

Nikmati keindahan taman bunga di Baturajaa

Konten Detail

Gambar 12 Halaman Pengaturan Umum
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g) Halaman Kelola Spot Foto

Admin Taman Bunga Baturaja

® Menu Admin

@) Kelola Spot Foto @® tambah Spot Baru

0 Gambar Nama Spot Deskripsi Singkat Status Aksi
9 ‘ Tugu besar spot foto. [ An ] Edit
8 n Tempat bersantal spot foto menarik. [ Avur ] Edit m
7 ‘ TAMAN BERMAIN berbagal macam permainan [ Av ] fdit
h Spot foto Holaman taman, D £t
Gambar 13 Halaman Kelola Spot Foto
h) Halaman Kelola Fasilitas
Admin Taman Bunga Baturaja
® Menu Admin
ata s BT
D Gambar Nama & Ikon Status Aksl
7 ﬁ ) KOLAM BERENANG [ vt ] Edit m
' £ TAMAN BERMAIN [ v edn m
m TOILET D Fdit m
4 - @ RESTO [ vt ] [7TH Hopus
3 - Tempat Karacke [asr ] ] s |
2 m B MUSHOLLA [“avoi ] e [

Gambar 14 Halaman Kelola Fasilitas

i) Halaman Kelola Admin

Admin Taman Bunga Baturaja

52 Kelola Admin

Tambah Admin Baru

Daftar Akun Admin

n Username Dibuat Pada

il

1 admin 92 Oct 2025 19:44

Gambar 15 Halaman Kelola Admin

2. Tampilan Halaman User
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a) Halaman Beranda

Taman Bunga Baturaja

Nikmati keindahan taman bunga di Baturajaa

=m0 © 186

Gambar 16 Halaman Beranda
b) Halaman Visi Misi

Mist: Mewujudkan Dampak Nyata
o plar g ergori o wicp ' kit veroy e
© Visi Kami
9 gon Komering U (0K yong ‘

tidokhanya menjodestinesirereasi teopijuga sorana edukasidan Terpathicte

R s Yorghemon
Baturejo, dharapkan dapot memberikan ruang hburan yang sehat,
menarik,

Jodikanwiscto

Keribrwn Jangho Pesfong Wancoped 030

Gambar 17 Halaman Visi dan Misi
c) Halaman Pesan Tiket

oomamen RPI0.000

Gambar 18 Halaman Pesan Tiket
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d) Halaman Cek Status Tiket

Cek Status Pemesanan Tiket

- 8 Tiket - Bk Fosiitas -

Gunakan 1D Tiket atau Emall yang Anda gunakan saat pemesanan.

Verifikasi Pesanan Anda
1D Tiket (Opsional)
Masukkan ID Tiket Anda.
-~ ATAU ==
£mail Pemesan (Opsional)

Masukkan Email Anda

Hubungl ogmin fika 6o kendala.

Gambar 19 Halaman Cek Status Tiket
e) Halaman Spot Foto

GALERI SPOT FOTO

Berikut adaloh daftar spot terbaik yang telah kami kurasi

Tugu besar Tempat bersantai TAMAN BERMAIN
spot foto spot foto menarlk berbagal macom permainan
Uhat Lokos! Uhat Lokas! hot Lok
E T o

Gambar 20 Halaman Spot Foto
f) Halaman Fasilitas
Fasilitas & Layanan Pendukung Utama

B MUSHOLLA

MUSHOLLA

Tempat Karaoke

empal Kerooke

) Buko Pukul 09:00 - 17:00

[ rostos 0o}
TOILET

) Buka Pukul 08:00 - 17:00

() Buko Pukul 09:00 - 17:00

Gambar 21 Halaman Fasilitas
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PENUTUP

Berdasarkan hasil penelitian, implementasi sistem informasi penjualan tiket berbasis
website pada Taman Bunga Baturaja berhasil dikembangkan sesuai tujuan dan
mampu mempermudah pengunjung dalam memperoleh informasi serta melakukan
pemesanan tiket secara online. Sistem ini juga membantu pengelola dalam mengelola
data dan laporan penjualan secara terintegrasi. Dengan demikian, penerapan sistem
berbasis web ini menjadi solusi efektif untuk meningkatkan kualitas pelayanan dan
mendukung promosi wisata secara lebih luas dan modern.
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